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FKI NONPROFIT
ERTEKSZIGET TUDASKOZPONT

A jogyakorlat rovid bemutatasa

Az Ertéksziget gydgyaszati segédeszkdz bolt és webaruhaz olyan teriileten mikédik, ahol a
vasarldi dontés gyakran nem egyszer( termékvalasztas, hanem otthonapolasi, beteggondozasi,
rehabilitacids vagy hozzatartozéi gondoskodasi helyzethez kapcsolddik. A vasarlé sokszor
bizonytalan, érzelmileg is terhelt élethelyzetben keres segitséget: kdrhazbdl hazatérés elbtt,
m{tét utan, mozgaskorlatozottsag, inkontinencia, sztdmaellatas, sebkezelés, felfekvéskockazat
vagy tartds otthoni dpolas esetén.

A jogyakorlat 1ényege, hogy az Ertéksziget a gydgyaszati segédeszkdzok értékesitését felel6s
dontéstamogatasi helyzetként kezeli. Ennek alapja a 2015 6ta épuilé Otthondapolasi Tudastar,
amelyet 2026. majus 1-t6| Ertéksziget Tudaskdzpontként fejlesztettiink tovébb.

A Tudaskézpont nem kiilénallé blog, hanem az Ertéksziget miikodésébe beépitett egészségiigyi
edukacids és dontéstamogatasi rendszer. Szakmai és hitelességi keretei rogzitik, hogy a
tartalmak a tdjékozddast, a gyakorlati eligazodast és a felel6sebb segédeszkdz-valasztast
tamogatjak, de nem helyettesitik az orvosi, szakapoldi vagy rehabilitacids szakvéleményt.

A rendszer harom f6 irdnyt fog 6ssze: tajékozddas, eszkdzvalasztas és hasznalati tdmogatds. A
Tudastar kozérthetd, szerkesztett cikkeket ad otthonapolasrdél, gondozasrdl és
segédeszkdz-hasznalatrol. A dontéstamogatd konzultacid egyedi eligazitast ad, ha tobb
lehet&ség kozott kell valasztani vagy a helyzet nem egyértelmd. A hasznalati segitség vasarlas
utan tdmogatja a termékek biztonsdgosabb, magabiztosabb otthoni hasznalatat.

A Tuddaskozpont jelenleg tobb mint 250 tudastari, élethelyzet-alapu és problémaoldali tartalmat
fog Ossze. Ezt tobb mint 130 vasarlds utdni szoveges és videds hasznalati anyag egésziti ki. Tobb
mint 60 cikk orvosi vagy egészségligyi szakmai lektoraldssal késziilt. A Tudastar 2025-ben
megbizhatd, hiteles egészségligyi tartalomként elismerést kapott.

A Tudaskézpont nativan beépiil az Ertéksziget miikddésébe: megjelenik a termékoldalakon,
kapcsolddik a vevOszolgalati tajékoztatashoz, és a tranzakcids e-mailekben is kommunikaljuk a
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vasarlok felé. A digitalis eligazodast Erti, az Ertéksziget online segit® chatje is tamogatja, amely
segit megtalalni a megfeleld tudaskozponti tartalmakat, termékkategdriakat és tajékozddasi
irdnyokat.

Miért j6 példa?

A Tudaskozpont azért tekinthetd jé példanak, mert egy kereskedelmi vallalkozas a sajat napi
mUkodésébe épitett be egészségligyi felelGsségi, betegbiztonsagi és kozérthetHségi
szempontokat. Ez érzékeny termékkaorre épitett felel8s tajékoztatasi modell: nem a vasarloi
bizonytalansag kihasznaldsara, hanem annak csokkentésére épdl.

A gybgyaszati segédeszk6zoknél a rossz eszkdzvalasztas vagy hibas hasznalat blrirritacidhoz,
kényelmetlenséghez, eleséskockazathoz, felfekvéskockazathoz, felesleges koltséghez vagy
késleked® szakemberhez forduldshoz vezethet. A Tudaskozpont ezeket a kockazatokat csokkenti
azzal, hogy dontési szempontokat, figyelmeztetd jeleket, haszndlati irdnyokat és segitségkérési
pontokat mutat be.

A rendszer vilagosan tartja a szakmai hatarokat: nem diagnosztizal, nem ad személyre szabott
terdpias javaslatot, nem biralja felul a kezel&orvos vagy szakember dontését. A cél az, hogy a
vasarlo jobb kérdéseket tudjon feltenni, felel6sebben valasszon, és felismerje, mikor nem
termékre, hanem orvosi, dpoldi, gydgytornaszi vagy mas egészségligyi szakember segitségére
van szikség.

Mérhet6 eredményesség

A Tuddaskozpont tdmogatja a webaruhazi eligazodast, a személyes és telefonos vevOszolgalatot, a
vasarlas elbtti tajékozddast, a dontési bizonytalansag csdokkentését és a vasarlas utani
eszkdzhasznalatot.

Bels6 adatok alapjan a vasarldk korulbelll 70%-a felkeresi a vasarlas utani hasznalati oldalakat.
Ezek az oldalak az els6 hasznalat, beallitas, tisztitas, apolas és mindennapi alkalmazas
kérdéseiben adnak gyakorlati tampontokat. A vevOszolgélati tapasztalatok szerint a vasarlok egy
része korabban olvasott Ertéksziget-cikkre hivatkozva kér segitséget, ami azt mutatja, hogy a
tartalmak ténylegesen tamogatjak a tdjékozdédast.
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A gyakran ismétl6dé vasarloi kérdésekbdl uj tartalmak sziiletnek, igy a Tudaskézpont valds
otthondpolasi helyzetekre, termékhasznalati kérdésekre és ligyféltapasztalatokra épil. A
vasarldk magas elégedettsége azt jelzi, hogy ez a mikodés nemcsak szakmai szandék, hanem
érzékelhetd Ugyfélérték.

Egészségiigyi és digitalis érték

A Tudaskozpont hidat képez a laikus vasarlé és a szakmai szempontok kozott. A tartalmak
gyakorlati dontési helyzetekbdl indulnak ki: mire kell figyelni egy eszkoz kivalasztasanal, milyen
hasznalati kornyezetet kell mérlegelni, milyen allapotvdltozas jelenthet kockazatot, és mikor
sziikséges szakember bevonasa.

Digitalis értéke, hogy a tartalmak témakorok, élethelyzetek, problémak, termékkategoriak és
hasznalati helyzetek szerint rendez&dnek. Ez az olvasdk, a keres6rendszerek és az Al-alapu
valaszrendszerek szamara is pontosabban értelmezhetbvé teszi, hogy az adott oldal
tajékoztatasra, dontéstamogatasra, betegbiztonsagi figyelmeztetésre vagy vasarlas utani
hasznalati segitségre szolgal.

Erti, az online segit® chat ezt a rendszert teszi kdnnyebben elérhetdvé. Nem 6nallé egészségligyi
dontéshozdként miikodik, hanem eligazodast segitd digitalis felliletként: segit megtaldlni a
megfeleld tartalmakat és tajékozodasi iranyokat, mikézben a szakmai hatarok megtartasa
alapelv marad.

Ertékalapusag

Az Ertéksziget szimara a gydgydszati segédeszkdz nem pusztan arucikk, hanem sok esetben egy
nehéz élethelyzethez kapcsolddd segitség. A Tudaskozpont ezt az értékrendet teszi mikodd
gyakorlatta: szakmaisag, kozérthet6ség, betegbiztonsag, atlathatdsag, emberkozeli tajékoztatas
és hosszu tavu bizalomépités.

A jogyakorlat mogott az a véllalkozdi dontés all, hogy érzékeny egészségiigyi helyzetben nem
szabad kihasznalni a vasarld bizonytalansagat. A felel&s mlkodés része annak kimondasa s,
hogy nem minden helyzet oldhaté meg vasarldssal; vannak esetek, amikor a legjobb segitség a
szakemberhez iranyitas.
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Atadhat6sag mas vallalkozasok szamara

A modell mas cégek szamara is atvehetd, kiilénosen olyan tertleteken, ahol a vasarloi dontés
bizalmi, szakmai vagy érzékeny élethelyzethez kapcsolodik.

Atadhat6 elemei: élethelyzet-alapu tartalomépités, problémakorokre épitett eligazitds, vasarlas
el6tti dontéstamogatas és vasarlas utani hasznalati segitség 6sszekapcsoldsa, szakmai hatarok
vilagos jelolése, Ugyfélszolgdlati tapasztalatok tartalomma alakitasa, kijelolt témak szakmai
lektoraldsa, strukturdlt digitalis tudasrendszer, valamint online segit6 chat alkalmazasa az
eligazodas tdmogatdasara.

Fenntarthatdsag

A Tudaskdzpont fenntarthatd, mert miikddési alapként épiilt be az Ertéksziget életébe. A
rendszer 2015 6ta fejlédik, 2026. majus 1-t8l Tudaskozpontként er8s6dik tovabb, és
folyamatosan bévithetd uj élethelyzetekkel, problémakorokkel, termékkorokkel, fogalomtari
magyarazatokkal, hasznalati dtmutatdkkal és dontéstdmogatd anyagokkal.

A modell nem igényel nagyvallalati méretet. A legfontosabb erGforras a kovetkezetes szemlélet:
a vasarloi kérdések meghallgatasa, a szakmai hatérok tisztelete, a kbzérthetd magyarazat, a
szakmai ellenOrzés, a digitalis tudasépités és az a dontés, hogy a bizalom nem kampany, hanem
napi mUkodési gyakorlat.

Osszegzés

Az Ertéksziget Tudaskdzpont jé példdja annak, hogyan tud egy magyar mikrovallalkozas a
gyogyaszati segédeszk6zok kereskedelmében felelGsebb, atlathatdbb és emberkozelibb tzleti
kulturat épiteni. A 250+ dontéstamogaté és edukacios tartalom, a 130+ vasarlds utani szoveges
és videds hasznalati anyag, a 60+ szakmailag lektoralt cikk, a 2025-06s hitelességi elismerés, a
termékoldali és tranzakcids e-mailes beépiilés, Erti online segitd chatje és a hasznalati oldalak
magas latogatasi aranya azt mutatja, hogy a rendszer ténylegesen hasznalt ligyféltdmogatasi
gyakorlat.

A jogyakorlat alapuizenete: érzékeny egészségligyi helyzetekben a felel8s vallalkozas nemcsak
elad, hanem eligazit, hatart tart, és segit jobb dontést hozni.
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